SERViS MASASI SON KULLANICI KULLANIM KLAVUZU

Bagkanhgimizda faaliyet gostermekte olan Medula Hastane, Medula Eczane, Medula Optik ve
Medula Sahis Odemeleri birimlerine giin icersinde bircok sorun bildirilmekte ve ¢dziim
istenmektedir. Tim bu olusan sorunlarin ¢6ziimu icin yeterli insan kaynagi mevcut durumda olsa
bile, bu kisiler arasinda koordinasyonlu bir calisma yapilabilmesi, misterilerin daha iyi hizmet
alabilmesi, ¢6ziime daha g¢abuk ulasilabilmesi ve bildirilen ve ¢ozllen tim kayitlarin elektronik
ortamda saklanmasi gibi bircok olanaklari saglayacak bir uygulamanin hayata gecirilmesi biiyik
onem olusturmustur.Bildirilen tim bu sorunlarin ¢6zimi ve bu ¢dzlimlerin saklanarak benzer

sorunlar olustugunda rahatlikla ¢6ziim Gretilmesi cok daha kolay bir yol olacaktir.

Son kullanicilar(hastane, eczane ,optik,sahis ddemeleri) Medula Hastane, Medula Eczane,
Medula Optik ve Medula Sahis Odemeleri birimleri icin ortaya ¢ikan sorunlari yardim talep
etmek ve ¢6ziim alabilmek amach Servis Masasi baglanarak olay kaydi acarak bildirecek ve
¢O0zUim yine Servis Masasi uygulamasindan izleyebileceklerdir. Kullanicilar Servis masasinin son

kullanici ekranina http://medulayardimmasasi.sgk.intra/concento/

adresi Gzerinden baglanacaklardir.
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SOSYAL GUVENLIK KURUMY

Kullamci Giris

Sekil 1- Servis masasi son kullanici giris ekrani

Son kullanicilar yukaridaki linki actigi takdirde kullanici adi ve sifre(medula hastane, medula
eczane, medula optik ve medula sahis 6demeleri tesis kodu ile ve ( sifre ilk giriste degistirilmeli)
1234 sifresiyle ) alanini doldurarak Servis Masasi uygulamasina baglanabilecektir ve ekran
goruntuleri asagidaki gibi olacaktir.
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Dosya Dazen Goranam SikK Araglar  Yardim
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Olay Ynetimi Bilgi Bankasi Kullanici : MIDYAT DEVLET HASTANESI TESIS KULLANICIST ¥ , Loj
Yeni Servis Talebi Izleme
Windesk 'e Hosgeldiniz!
=]
1/ Sistem Haberleri
SGK Servis Masasi kullaniminiza agilmistir.
L Genel Mes3j
* M vie - -0 B -6 @ ¥
B (cerilleri ) L=Tum Mesajlar @ = « g Hata Bildir

Sekil 2- Servis Masasi son kullanici ana ekrani

Acilan ekrani inceledigimizde ekranin (st kisminda Olay Yonetimi, Bilgi Bankasi alanlari, bu
alanlarin alt kisminda ise yeni servis talep ve olay izleme seceneklerini gormekteyiz. Ayrica ana
ekran lzerinde sizleri ilgilendirebilecek haber ve mesajlarin gectigi bir kisimda mevcuttur.

Ana ekranda yeni servis talebi alani acildiginda asagidaki ekran goriintiilenecektir.
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Yeni Sewvis Talebi  Tzleme
Yeni Talep Ekle
Kategorid | - Seginiz- [+] Aciliyet | - Seginiz -
Kategori-2 =l Etki | - Seginiz -
Kategori-3 [=]
Kategori4 [=]
Talep || Eklentiler
Talep Ozeti *
Aciklama *
B Kkaydet || (P Temizle
B Ceriten ) Olay Yénetimi > Yeni Servis Talebi Hm Mesajlar  * @ @ =B -@& ¥ Hata Bildir

Sekil 3- Servis masasi talep giris

Hastane, optik, eczane ve sahis 6demeleri kullanicilari karsilastiklari sorunlari yardim masasina
iletebilmek icin olay kaydi agmak durumundadirlar. Yukaridaki sekilde yeni olay kaydi agabilmek
icin gerekli alanlarin doldurulmasi ve kaydet secenegine basilmasi gerekmektedir.
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Yeni Servis Talebi  Izleme
Yeni Talep Ekle
Kategori | SAGLIK [=] Aciliyet | vaksek
Kategori2 | HASTANE [=] Etki | Yavas Calisiyor
Kategori3 | YAZILIM [=]
Kategori4 | - Seciniz - i
Talep || Eklentiler
Talep Ozeti* | deneme
Agiklama * | deneme
B Kkaydet || (P Temizle
B Cerifien) Olay Yénetimi > Yeni Servis Talebi _‘qumMesaﬂa, .@ -9 =2 -@ 4 Hata Bildir

Sekil 4- Servis masasi talep giris

Olayin aciliyeti, etki, kategori bilgileri alanlari dogru bir sekilde doldurulmali, olay icin aciklama
yapilmalidir. Ayrica sorunun ¢6zimdii icin yine gerekliyse dosya ekleme secenegi kullanilarak
belge géndermekte mimkiindir. En son yapilacak adim kaydet segenegi ile olayi kayit altina
almaktir.
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Olay Yénetimi | Bilgi Bankast

Yeni Servis Talebi fzleme

Yeni Talep Ekle

Aciliyet | Yiaksek

Etki | Yavas Caligyar

Kategoril | SAGLIK
Kategori2 | HASTANE

Kategori-3 | YAZILIM

(&) &) [ &

Kategori4 | - Seginiz -

Talep Eklentiler

B Gerifleni ¥ Olay Yanetimi » Yeni Servis Talebi

Sekil 5- Servis masasi talep giris

En son yapilacak adim kaydet secenegi ile olayi kayit altina almaktir.

# Agikdama Dosya Adi Dosya Tipi
fWsecilen Exlentileri Sl M0 osya Eki

B Kaydet || (P Temizle
&m Mesajlar  * I# -@ 5 &
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Hata Bildir
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KAVIT NO :TK00000388
Yeni Kayit Eklendi
enl Servis Talebl eme
Talep Detay
Gerl Dosya Ekle
(4
Talep Kod |TKI0000388 Kategori-l | 5aGLIK = Durum | Ack =]
Talebi Aan | MIDYAT DEVLET HASTANCHS Kategori-2 | HASTANE [=]|  Cagn Gelis Tipi | web 1e =]
Talebi Agan Kodu o Kategori-3 | vAZILIM =] Adiliyet | Yiksek [=]
Kategori4 = Etki | Yavas Calisiyar [=]
Talep Detay. (1) || Bu Cagninin Baglh Oldugu Cagn (0} H Eklentiler || Coz0m |
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Sekil 5- Servis masasi talep numarasi gorintileme ekrani

Artik Olay kaydimizi agmis olduk. Bundan sonra actigimiz olayi takip etmek icin olay izleme
ekranini kullanacagiz.



Ana sayfadan Olay izleme butonuna bastigimizda asagidaki ekran agiimaktadir.
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et [ o Kullanic : MIDYAT DEVLET HASTANESI TESIS kuLLanicist v ¢ (U]
Veni Servis Talebi  fzleme
Uzerimdeki Gorevler (3) || AgkTalepler [8) || KapaliTalepler ()
Bu Sekmeyi Yenile 3 100 Kayit  [=| goster | - Seginiz- gkt al
Talep No Garev No Grevin Sahibi Garevin Durumu Kategori-1 Kategori-2 Talep Ozeti Talep Agklamast Talep Agihs Tarihi
-
TKDOODO332 G000000000082424 MIDVAT DEVLET HASTANESITESIS ) GSS (MEVZUAT) nbjic nljnl 08/01/2014 19:18:50
KULLANICIS]
TK0O000330 G000000000082421 MIDVADEVIETHASIANESTESE Ry U GSS (MEVZUAT) dasdas gdsg 08/01/2014 18:56:13
KULLANICTST
TKDOODO312 G000000000082542 MIDVAT DEVLET HASTANESITESIS ) GSS (MEVZUAT) dasdsa dsadas 08/01/2014 17:47:33
KULLANICIS]
Bu Sekmeyi Yenile  Filter 3 100 Kayit  [=| goster | - Seginiz- ikt al
Ai\ £ Geri fleri ¥ Olay Yonetimi > kzleme Eum Mesajlar - L? @ = - & (&) - Hata Bildir

Sekil 6- izleme ekrani

Burada Olay kayitlari talep no, gérev no, gorevin sahibi, gorevin durumu, kategori-1, kategori-2,
talep Ozeti, talep aciklamasi ve talep acilis tarihleri listelenmektedir. Bu bilgileri siralamak icin;

ornegin olaylarin acilma tarihlerine gore siralama yapacaksak acllis tarihi secenegine bir kez
basmamiz yeterli olacaktir.

Avyrica acilan sayfa dikkatle incelenirse listenin Gst kisminda 3 farkl alan (lizerimdeki gorevler,
acik talepler, kapali talepler) bulunmaktadir.

Son kullanici yeni bir olay kaydi acip kaydet tusuna basinca taleplerimiz agilan talep numarasina
gore acik taleplerde listelenir.
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Veni Servis Talebi  Tzleme
Uzerindeki Gorevier §) || AicTalepler ) || Kepah Talepter &) |
Bu Sekmeyi Yenile ‘ ‘ 5 100 Kayit || goster - Seginiz- cktial

Talep No Talebi Acan Talep Durumu Kategori-1 Talep Gzeti Talep Aiklamasi Agima Tarihi

THDODOO333 11470003 Aqk SAGLIK deneme deneme 21/08/2014 16:06:06

THDODOO352 11470003 Veniden Acildh G55 (MEVZLAT) fastsa fastas 09/01/2014 11:16:21

THDODOO349 11470003 istemde KURLIMSAL fas fsatas 09/01/2014 10:42:54

THDODOO316 11470003 Aqk KURLIMSAL fdsqd gsadgasd 08/01/2014 17:59:01

TDODOO310 11470003 Vanlendirildi S5 (MEVZLAT) dasdas dasdas 08/01/2014 17:43:06

THDODOO30 11470003 Vanlendirildi G55 (MEVZLAT) stsd fdssd 08/01/2014 17:35:53

TDODDO308 11470003 Vanlendirildi SAGLIK test test 08/01/2014 17:21:51

THDDOOD271 11470003 Agk S5 (MEVZUAT) test test 06/01/2014 13:11:57

Bu Sekmeyi Yenile  Filter 8 100 Kayit [w] goster -Seciniz- []| cktial
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Sekil 7- izleme ekrani
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,—|Olay [e— ’—ls”g‘ — Kullanici : MIDYAT DEVLET HASTANESE TESIS KULLANICISL ¥ |
Yeni Servis Talebi  Izleme
Uzerimdeki Garevier 3) | Agik Talepler (8) | Kapali Talepler (5)
Bu Sekmeyi Yenile 3 100 Kayit  [=| goster | - Seginiz- gkt al
Talep No Talebi Acan Talep Durumu Kategori-1 Talep Ozeti Talep Aciklamast Agilma Tarihi
“~
TKODDOO388 11470003 Agik SAGLIK deneme deneme 21/08/2014 16:06:06
TKODDOO352 11470003 Yeniden Acildi G55 [MEVZUAT) fastsa fastas 09/01/2014 11:16:21
TKODDOO349 11470003 Islemde KURUMSAL fas fsatas 09/01/2014 10:42:54
TKODDOO316 11470003 Acik KURUMSAL fdsgd gsadgasd 08/01/2014 17:59:01
TKODDOO310 11470003 Yanlendirildi G55 [MEVZUAT) dasdas dasdas 08/01/2014 17:43:06
TKODDOO309 11470003 Yanlendirildi G55 [MEVZUAT) stsd fdssd 08/01/2014 17:35:53
TKDDDOO308 11470003 Yanlendirildi SAGLIK test test 08/01/2014 17:21:51
TKODDOO271 11470003 Agik G55 [MEVZUAT) test test 06/01/2014 13:11:57
Bu Sekmeyi Yenile  Filter 8 100 Kayit [w] odster | -Seciniz- [ ciktial
B < Gerilleri ¥ Olay Yonetimi > fzleme IEUF” Mesajlar % $ - -8 -4 = Hata Bildir

Sekil 8- izleme ekrani

Yukarida listelenen taleplerden birini acarsak asagidaki gorlintii karsimiza ¢ikacaktir.
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S SikKullanilanlar | 5, @) Onerilen Siteler = @] Web Slice Galerisi +
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Olay Yonetimi || Bilgi Bankast Kullaniar : MIDYAT DEVLET HASTANESI TESIS KULLANICISI W : lui

Yeni Servis Talebi Tzleme
Talep Detay

{ Geri @ DosyaEkle

Talep Kod | TKOO Kategori-1 | SAGLIK Durum | Agk
Talebi Acan  [MID T HASTARCHS Kategori-2 | HASTANE Cagn Gelig Tipi | Web Ile
Talebi Agan Kodu 11470003 L Kategori-3 | YAZILIM Adiliyet | Yiksek
Kategori4 Etki | Yavas Calisiyor

Talep Detay. (1) || Bu Cadninin Bagh Oldugu Cagn (0) | | Eklentiler || Ctzim

Talep No TKO0000385
Talep Durumu Ack
Kategori-1 SAGLK
Kategori-2 HASTANE
Talep Agils Tarihi 21/08/2014 16:06:06
Talep Gzeti deneme
Talep Agilamasi deneme
Talebi Acan 11470003
B < Geriflen Olay Yonetimi > fzleme ._qum Mesajlar  * EP -@Q ‘=2 -4 b Hata Bildir

Sekil 9- Talep detay

Gorildigia tzere yukaridaki ekranda agtigimiz talep detayi, baska bir taleple varsa iliskisi, varsa
eklenti dosyasi ve bize aktariimis ¢6zim bulunmaktadir. Az 6nce bahsettik talep agarken veya
sonradan bizden eklenti (6rnegin bir ekran ciktisi, bir word dokiimani) istenebilir. Bu tiir
dosyalari eklentiler kismindan yararlanarak karsilayabiliriz.
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Yeni Servis Talebi Izleme
Talep Detay

{ Geri @ DosyaEkle

Talep Kod | TKOO Kategori-1 | SAGLIK Durum | Agk
Talebi Acan  [MID T HASTARCHS Kategori-2 | HASTANE Cagn Gelig Tipi | Web Ile
Talebi Agan Kodu 11470003 L Kategori-3 | YAZILIM Adiliyet | Yiksek
Kategori4 Etki | Yavas Calisiyor

Talep Detay. (1) || Bu Cadnnin Bagh Oldugu Cagn (0) | | Eklentiler || Cozam
# Tiiskili Kod Agikdlama Dosya Ad

b Psecien ctentitcri Sl Joocya i

B Ccerifien) Olay Yonetimi > fzleme A Mesajlar  * @ Q@ -5 -4

«

Hata Bildir

Sekil 10- Detay

Son kullanici ve talebi ¢ozecek kisi isterlerse ¢6ziim ekraninda karsilikli olarak agtiklari olay
kaydiyla ilgili yazismada yapabilmektedirler.

Son olarak ta lizerimdeki gérevler alanina gelirsek actigimiz taleplerin icin bize yardim masasi
¢O6zim donmisse talebe verilen cevap lGzerimdeki cevaplar alaninda gorintilenir.
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Sekil 11- Uzerimdeki gérevler

Olay Yenetimi | Bilgi Bankast
Veni Servis Talebi  fzleme
Uzerimdeki Gorevler (4) ‘ | AgkTatepter £} || Kepali Talepter ) |
Bu Sekmeyi Yenile
Talep No Garev No Gorevin Sahibi Gorevin Durumu Kategori-1 Kategori-2
K00000389 (5000000000082561 EID AN ER TE S EANEIMESE ANE
WMIDVAT DEVLET HASTANESI TESIS
TKO0000332 G000000000082424 Py Agk S5 [MEVZUAT)
MIDVAT DEVLET HASTANESI TESIS
TKD0000330 G000000000082421 o Ack G5 [MEVZUAT)
WMIDYAT DEVLET HASTANES TESIS
TKOO000312 G000000000082542 Py Agk S5 [MEVZUAT)
Bu Sekmeyi Yenile  Filter
B Cenend Olay Y8netimi > zleme ,Eum Mesailar

Talep Ozeti

jdeneme tale)

nbjk
dasdas

dasdsa

I I

Kullania : MIDYAT DEVLET HASTANESI TESIS KULLANICISI W E

100 Kayit

Talep Aqklamast

nljnl
adsg
dsadas

100 Kayit

[=] gaster | - Seginiz -

[=] oaster | -seciniz- [] cktial

ikt al
Talep Agilis Tarihi

L
.

08/01/2014 19:18:50

08/01/2014 18:56:13

08/01/2014 17:47:33

m

«

Hata Bildir

Bu asama da talep numarasina gore talebi acgabiliriz. Talebi acarsak asagidaki gorintii nlimize

gelecektir.
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Dosya Dizen Gérinim Sk Kullanilanlar  Araglar  Yardim

S SikKullanilanlar | 5, @) Onerilen Siteler = @] Web Slice Galerisi +
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| @ WINDESK-SGK-task_update_SGK-EXTUSER-11470... | | IR < [ @ v Sayfav Guvenlk v Agaclar= @
iy vonr EE Kullanicr: MIDYAT DEVLET HASTANESTTESIS KULLANICTST ¥ (G
Yeni Sewvis Talebi  Tzleme
Gorev No: 2561 — Talep No: T ~—-- Milsteri No : 11470003 - Durumu: Atk —- Aqma Tarihi : 22/08/2014 10:16:53 -— Hedef Bitirme Tarihi:
Gérev Giincelle
{ Gerni < Bilgi MesajiEkle | () Vazdir & Dosyabkle |  Tamamla | (D Askya Al | $8 Reddet
Kodu Baslangi Zamani Agiklama -
Akis Adi Gérev Durumu | Agk
Gorev Faz: fslem | - Seginiz - [=]
Garev Adi Secilen Grup -

Atama Grubu | - Seciniz -

Atanan Kisi

Talep Detay (1) || Eklentiler || Bilgi Notlan

Y Kayda Git
Talep No TK00000389
Talebi Acan 11470003
Talep Durumu Cozalda
Kategori-1 SAGLIK
Kategori-2 HASTANE
Talep Agils Tarihi 22/08/2014 10:08:04
Talep Ozeti deneme talep
Talep Aciklamasi deneme talep
Atanan Kisi zerdal
& Coerifien ) Olay Yanetimi » [leme A Mesajlar  * |$l ‘Q B -8 ¥

Hata Bildir

Sekil 12- Talep detay

Bu ekranda talebin detaylari, yapmis oldugumuz talebin eklentileri ve bilgi notlari
goruntilenmektedir. Ekrana dikkat edersek kayda git secenegi gériinmekte, bu secenegi aginca
da talebe ait ¢oziim gorintisi ortaya cikar.



1 Wt s o S STV TS Wk i B |
@O-!\g http://medulayardimmasasi.sgk.intra/concento/dformselect. php?module=task&parameter=&action=1&smenu=MIT72&nactive_url=Rid=1518 - |4+ | X || B zing L~

Dosya Dizen Gérinim Sk Kullanilanlar  Araglar  Yardim

3 Stk Kullanilanlar | 5% @] Onerilen Siteler v @] Web Slice Galerisi +

{@ WINDESK-SGK-task_update_SGK-EXTUSER-11470.. B~ B - ) dm v Sayfav Guvenlkv Agaclar~ @~

Talep Detay

{ Geri @ DosyaEkle o Tamamia @ Askya Al $8 Reddet

Talep Kod Kategori-1 | SAGLIK Durum | Cozaldi
Talebi Acan Kategori-2 | HASTANE Cagn Gelig Tipi | Web Tl
Talebi Agan Kodu Kategori-3 | YAZILIM Aciliyet | Orta

Kategori4 Etki | Soru/Talep
Talep Detay. (1) || Bu Cagnnin Bagh Oldugu Cagn 0) || Eklentiler || Coziim

Céziim |ben bu talebi cazdim
Agiklamasi

Sekil 13- Talep detay

Artik son asamaya gelmis bulunuyoruz. Talebe verilen cevap bizim de ¢6zimimiz ise talebi
buradan kapatabilir veya bu ekrani kapatip bir dnceki ekrandan islem segenegindeki talebi
yeniden baslat secenegini secebiliriz.
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Gorev Giincelle
CGeri | (g BilgiMesajiEkle | (B Vazoir & Dosyairle | Tamamia | @ Askysal §8 Reddet
Kodu Baslangig Zamani Agiklama  yeniden actik -
ks Ads Gorew Durumu | Agk
Gorev Faz: islem | Cozilmedi - Yeniden Baslat [~]
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Atama Grubu | - Seciniz -

Atanan Kisi

Talep Detay (1) || Eklentiler || Bilgi Notlan

Y Kayda Git
Talep No TK00000389
Talebi Acan 11470003
Talep Durumu Cozalda
Kategori-1 SAGLIK
Kategori-2 HASTANE
Talep Agils Tarihi 22/08/2014 10:08:04
Talep Ozeti deneme talep
Talep Aciklamasi deneme talep
Atanan Kisi zerdal
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Sekil 12- Talep degerlendirme

Bundan sonraki asamalar ise talebi agtiktan sonraki islemlerle ayni devam edecektir.

Son olarak ta bilgi bankasi alanindan s6z edelim. Paydaslar bilgi bankasini inceleyerek isterlerse servis
kaydi agmadan buradan sorunlarina benzer ¢éziimleri gorebilirler.
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Sekil 13- Bilgi bankasi ekranina giris

Bilgi bankasi yardim masasina agilan tiim olay kayitlari icersinden en ¢ok karsilasilan yada 6nem derecesi
ylksek olan olay kayitlarinin eklendigi bir alandir.
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Sekil 14- Bilgi bankasi ekrani

Arayacagimiz ¢c6ziim i¢in kaynak, problem 6zeti, problem acgiklamasi gibi secenekleri kullanarak
arama yapabilir ve ¢6zimu gorebiliriz.
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Kategorid: | SAGLIK Talep Ozeti: Céziim:

Kategori-2:  HASTANE

Kategari-3: | yAZILM

e | (P Temizle

@ Arams Ekranlannds * karakteri otomatik olarak kriterin sanuna sklenmektedir, Grnedin : meh seklinde bir arsma MEHMET MEHTAR seklinde sanuclar getirecektir.
@ ayni sekilde “AN seklinde bir arama ALKAN HAKAN seklinde sanug getirecektir,

@ arama kriterinin yaninga  simgesi gartyorsaniz, bu kriterleri igeren ya da harig tutarak igermeyen sorgular yapabilitsiniz.
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Sekil 15- Bilgi bankasi arama filtreleme ekrani

Yukarida kategori ve talep detaylari alanlarini doldurup veya sadece arama tusuna basilip
mevcut talep listelerini ve ¢ozliimleri listeleyebiliriz.
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Arama Sonuglart
P Temizie | < Bu Aramay Kaydet Filter Hsu Kayit | - Seqiniz- [=]
itk Gnceki [fl] sonraki  Son Toplam 6 kayt, 1-6 gasteriliyor
[T 2 Kategorilv Kategori-2 Kategori-3 Talep Ozeti Talep Aciklamast Cozim Durum
T 1 Gss(MEVZUAT) testl testl agklama 6zim1 1
2 saGK HASTANE GUVENLIK test test asfasdf 1
T 3 sAGK HASTANE DIGER test test Bilgi Bankas! 1
4 saGlK HASTANE NETWORK fdef dsvs Bilgi Bnakasi ekleme 1
T 5 GSs(MEVZUAT) GsS Agklama Giriniz COzam Giriniz... 1
T 6 SAGK ECZANE DIGER test test ¢Bzim giriniz. ¢azom gancelle 1

Toplam 6 kayit, 1-6 gosteriliyor

@ Arams Ekranlannds * karakteri otomatik olarak kriterin sanuna sklenmektedir. Ornedin : meh seklinde bir arama MEHMET MEHTAR seklinde sanuclar getirecektir.
@ ayni sekilde “AN seklinde bir arama ALKAN HAKAN seklinde sanug getirecektir,

@ arama kriterinin yaninda  simgesi gartyorsaniz, bu kriterleri igeren ya da harig tutarak igermeyen sorgular yapabilitsiniz.
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Sekil 16- Bilgi bankasi talep listeleme ekrani
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T 2 Kategoril~¥ Kategori-2 Kategori-3 Talep Ozeti Talep Agiklamasi Coziim Durum  [3
[ O G <5 (MEVZUAT) | 1 1 = Jiestt acikiama | jcozum 1 | i |
o2 sr—u.su.ne GUVENLIK test test asfasdf 1
™ 3 saGOK HASTANE DIGER test test Bilgi Bankasi 1
™ 4 saGK HASTANE NETWORK fdef dsvs Bilgi Bnakasi ekleme 1
™ 5  GSSIMEVZUAT) GsS Agiklama Giriniz COzam Giriniz... 1
™ & saGLK ECZANE DIGER test test ¢6z0m giriniz. ¢6zim gancelle 1

Toplam 6 kayit, 1-6 gosteriliyor

[1] Arama Ekranlarinda * karakteri otomatik olarak kriterin sonuna eklenmektedir. Ornedin : meh seklinde bir arama MEHMET,MEHTAP seklinde sonuclar getirecektir.

(1] Ayni sekilde *AN seklinde bir arama ALKAN, HAKAN seklinde sonug getirecektir.

© arama kriterinin yaninda ¥ simgesi gorayorsaniz, bu kriterleri iceren ya da harig tutarak icermeyen sorgular yapabilirsiniz.
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Sekil 17- Listelenmis ¢oziimlerden birini segme

Yukarida Olay veritabani segilip dnceki olay kayitlarina iliskin ¢ozimler goriintiilenmektedir.
Bunlardan herhangi birini se¢mek igin listenin herhangi bir satirina gelip ¢6ziimu gift tiklayarak

gorintileyebiliriz.

Uyari: Bu uygulama igin dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus her bir servis talebi icin
sadece bir olay kaydi agilmasidir. Ciinkii agilan olay kaydinin mutlaka kapatilmasi

gerekmektedir.

Uyari: Agtigimiz olay kaydi i¢in yardim masasinda gorevli kisilerin maillerine agilan olay
kaydinin agildigina iliskin haber vermek amaciyla mesaj gitmektedir. Ayni sekilde bize ¢6ziim
doniildiigiinde de yine sisteme tanimli mail adresimize mail olarak haber gelecektir.



