r" T.C.
S G K SOSYAL GUVENLiIK KURUMU BASKANLIGI

HiZMET SUNUMU GENEL MUDURLUGU

04/03/2016

PERFORMANS IYILESTIRME CALISMASI HAKKINDA DUYURU

Vatandaslarimiza sundugumuz hizmetlerin kalitesini arttirmak maksadiyla Kurumumuz
bilisim altyapisinda performans iyilestirme calismalari devam etmekte olup, gelisen
teknolojiye gdre yazilimlarimiz ve donanimlarimiz sirekli yenilenmektedir.

Bu kapsamda, 04 Mart 2016 tarihinde 21:00 ile 24:00 saatleri arasinda
sistemimizde bakim ve iyilestirme calismasinin yapilmasi planlanmistir.

Islem siiresince SAGLIK ve SIGORTA islemlerinde hizmet verilemeyecektir.

Yukarida belirtilen siire icerisinde s6zlesmeli saglik hizmet sunuculari SUT *nin *1.7.2 -
MEDULA sisteminden kaynaklanan nedenlerle provizyon alinamamasi” bashgi altinda yer
verilen;

(1) Kurum Hizmet Sunumu Genel Midirligu yetkililerince imzalanacak bir tutanak ile
tevsik edilmesi kaydiyla MEDULA sisteminden kaynaklanan ariza nedeniyle hasta takip
numarasinin alinamadigi sire zarfinda Kurum saglik yardimlarindan yararlanma hakkinin
oldugunu yazil olarak beyan etmek veya belgelemek suretiyle miiracaat eden kisilerin saghk
hizmetleri Kurumca karsilanir. Daha sonra yapilan sorgulama sonucu bu kisilerin mistahak
olmadiginin  tespit edilmesi halinde, tedaviye ait fatura bedeli ilgili saglk
kurumuna/kurulusuna 6denerek gerekli yasal islemler Kurumca yuritdlir.” hikm{ geregince
Saglk Hizmet Sunucularn  tarafindan  (Hastane/Eczane) Manuel Faturalama
yapilabilecektir.

Bilgilerinize rica ederiz.
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