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GENEL BiLGi
1.1.0 Giris
Saglikta indikator Yonetim Sistemi(SiYOS), TC.Saglik Bakanligrnin saglikta kalite calismalari
kapsaminda, saglik tesislerinde yerel olarak takip edilen indikatorlerin ulusal gapta izlenmesi ve
degderlendiriimesine yonelik bir sistemdir.
Gunumuzde, sayili Ulkeler saglik sistemlerini tek bir merkezi sistem Uzerinden yonetmekte ve saglik
gostergelerini cevrimici ortamda anlik olarak takip etmektedir. SIYOS'iin birinci versiyonuna iliskin
calismalarda, son 2 yil igerisinde, 19 hastane katiimiyla tamamlanan pilot ¢alisma ¢iktilari kullanilarak
ulusal bir indikator rehberi olusturulmus, tim diger hastaneler igin blyk bir referans ve istatistik kaynagi
olarak literaturde yerini almistir.
Yeni modelde, SiYOS'iin anlik raporlama yetenekleri sayesinde anlik olarak sisteme girilen verilere ait

raporlar goruntlenebilecek ve buna baglh kritik durumlarin takibi yapilabilecektir.

1.2.0 Kapsam
SiYOS, Saglikta Kalite Standartlari(SKS) kapsaminda saglik hizmeti sunan tiim tesislere ait indikatorleri
kapsamaktadir. Mevcut durumda SiYOS sisteminin igerdigi saglik tesisleri sunlardir:

e Ozel/Kamu/Universite Hastaneleri

e Agiz ve Dis Saghgi Merkezleri
e il Ambulans Servisleri

Esas olarak SIYOS, Saglikta Kalite Standartlari kapsaminda yer alan ve takibi zorunlu olan béliim bazli
standartlari igermektedir.

1.3.0 Amag ve Hedefler
Bu calisma ile SIYOS'iin, Tiirkiye'nin ilk ve en biyiik saglikta indikator yonetim sistemi olmasi, elde
edilecek giktilarla Glkemizde sunulan saglik kalitesinin iyilestirimesi amaclanmaktadir.
SiYOS'e iliskin hedefler sunlardir:
e indikatdr yénetimine iliskin ortak bir dil olusturuimasi
e Saglikta indikator yonetimi konusunda nitelikli insan gucinun yetistiriimesi
o Tesislere kendilerini ve birbirlerini kiyaslayabilme imkaninin saglandigi, daha islevsel bir indikator
yonetim ortaminin olusturulmasi
e TUm saglik tesislerinin kalite indikatorlerine ait verilerinin ortak bir veri tabaninda toplanmasi
e Avrupa Birligi c¢alismalari cergevesinde, uluslararasi kuruluglarinin  (OECD, WHO vb.)
hazirladiklari yillik raporlarin olusturulmasinda gereken ulusal verilerin elde edilmesi
o Ulkemizin saglikta kalite basarisinin net olarak izlenebilmesi

e Kalite indikatorlerinin lilkemizdeki referans araliklarinin belirlenmesi



e Elde edilen raporlar vasitasi ile saglk sistemindeki zayif noktalarin tespit edilmesi ve bu

dogrultuda kalite indikatorlerinin ve standartlarin gelistiriimesi

1.4.0 Tanimlar

indikator/Gosterge

indikator Yoneticisi

Saglik Tesisi

Bakanlik Yetkilisi
Ddénem

1.5.0 Kisaltmalar
BYS
HBYS
Sivos
Bakanlik
SKADB
OECD
WHO/DSO
SYK

Saglikta  kalitenin iyilestiriimesi  amaciyla  hizmet  slreglerini
sayisallastirarak, izlenebilir hale getiren izleme ve dlgme araglaridir.
Saglik tesislerinde asli olarak indikatorlerin takibi ve SIYOS sistemine
girisi igin gorevlendirilmis kisilerdir.

Koruyucu saglik hizmetleri de dahil olmak Gzere acil saglik hizmetleri ve
tedavi hizmetleri sunan tim yapilari ifade etmektedir.

Bakanlik merkez teskilatinda galisan ilgili tim personeli ifade etmektedir.

Her bir SIYOS dénemi 3 aylik periyodu ifade etmektedir.

Bilgi Yonetim Sistemi

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

Saglikta indikator Yénetim Sistemi

T.C. Saglik Bakanhg

Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Bagkanlg

The Organisation for Economic Co-operation and Development
Worlth Health Organisation/Diinya Saglik Orgitii

SiYOS Yénetim Kurulu



SiYOS YAZILIMI

2.1.0 Kullanici Profilleri
2.1.1 Sistemde Yer Alan Kullanici Gruplari

Saglikta indikatdr Yénetim Sistemi'nde ii¢ kullanici tiiri bulunmaktadir. Bunlar Bakanlik yetkilileri, il Saglik
Mudirligi ve kalite direktorleridir. il Saglik Midirliiklerinin kullanicilari sistem yoéneticileri tarafindan
Kurumsal Kalite Sistemindeki kayitlar esas alinarak olusturulur. Saglik tesislerindeki kalite direktorlerinin

kullanicilari il Saglik Miidiirliikleri tarafindan tanimlanacaktir.
2.1.2 Sisteme ilk Giris

SiYOS'e ilk giriste, ilgili saglik tesisine ait Ginite bilgilerinin sisteme tanimlanmasi gerekmektedir. Bu

amagla kullanicilar ‘Onite Bilgileri’ sayfasini kullanabilirler.

Siyds Kalite Direktora Veri Giris Paneli Gllag Yap
Unite Bilgileri
EnFazla| 10 v | Kayit Ara:
T.C.Saglhk Bakanhd:
Sra , Hastane Unite indikatar
No Kodu Unite Adi Unite Tari Agiklama Yoneticisi #
/ﬁ‘ 30 6349 KD 3. Basamak Pediatri 3. Basamak Pediatri Yogun Bakim Yok TestkD @
YBU Unitesi
m 31 6349 KD 3. Basamak Néro YB 3. Basamak N&ro Yogun Bakim Unitesi Yok TestkD @
Unite Bilgileri
32 6349 KD 2. Basamak Yenidogan 2. Basamak Yenidogan Yogun Bakim Yok TestkD @
YB Unitesi
>
, indikator Formu 33 6349 Hastane Genel Saglk Tesisi-Hastane Yok TestkD @
34 6349 KD 2. Basamak Acil 2. Basamak Acil Unitesi Yok TestkD @
Unitesi
R’ indikator Gincelleme
a7 6349 Cerrahi Test 1. Basamak Cerrahi Yogun Bakim Cerrahhi Test TestkD [ Guncele |
Unitesi

indikator Deerlendirmeleri 6 kayittan 1 ile 6 arasi gosteriliyor

o
. Kullanici Profili

Yeni Unite Tarimla

Saglik tesisindeki acil ve yogun bakim Uniteleri disinda, saglik tesis tlrtnd belirten ‘Saglik Tesisi-Hastane’
tanimlamasinin da bir defaya mahsus olmak (izere burada tanimlanmasi gerekir. Unite tanimlamalarinda
eksiklik olmasi durumunda indikator formlari yanhs olusturulacagindan bu hususta dikkatli olmaniz
gerekmektedir.

llerleyen siirecte kapanan veya gecici siire ile hizmet vermeyen Uniteler yine bu ekrandan pasif hale

getirilebilmektedir.



2.1.3 Veri Giris Donemleri

Siy6s'te her yil, her biri g aylik periyodu iceren 4 donem seklinde olusturulmustur. Yani sisteme veri girisi
yilda 4 defa yapilacaktir. Donem sonunda takip eden ay i¢inde o U¢ aya ait indikator verilerinin girimesi
gerekir. Sistem ddnem araliklarini otomatik olarak agmakta ve kapatmaktadir. Bu slre zarflari disinda
sisteme veri girisi mumkin degildir.

SiYOS dénem ve veri giris zamanlari asagidaki tabloda gdsterilmistir:

icerdigi Aylar Ocak-Subat-Mart Nisan-Mayis-Haziran Temmuz-Agdustos-Eylil Ekim-Kasim-Aralik
Veri Girig Tarihi 1-30 Nisan 1-31 Temmuz 1-31 Ekim 1-30 Ocak

2.2.0 Yazilim Fonksiyonlari

2.2.1 indikator Formu

llgili dénem igin veri giris tarihleri araliginda indikator verileri bu form vasitasi ile sisteme girilebilmektedir.
Sisteme sadece donem verisi girilecektir. Dolayisi ile daha kisa periyotlar ile dl¢llen indikatorler igin
sisteme girilecek deger bu dénem icinde elde edilen sonuglarin aritmetik ortalamasi olmalidir. Omegin
her ay takip edilen bir yogun bakim mortalite orani indikatoru icin sisteme girilecek deger, o donemde yer

alan ug¢ aya ait sonuglarin aritmetik ortalamasidir.
2.2.2 indikator Giincelleme

indikatdr formu vasitasi ile girilmis verilerde diizeltme yapmaniz gerekiyor ise bu sayfayi kullanabilirsiniz.
Sadece veri giris tarih araliklarinda bu diizeltmelere izin verilmektedir. Donem sonlandiginda her hangi

bir duzeltme islemi gerceklestirilemez.

2.2.3 indikator Degerlendirmeleri

Bu kisimda gegmiste yaptiginiz tim indikator girislerini gorebilir, isteginize gére filtreleyebilirsiniz.
2.2.4 indikator Raporlan

indikatér Raporlari ilgili calismalar, sizlere daha faydall ve hatasiz olmasi amaci ile su anda yogun bir
sekilde devam etmektedir. Bu sayfada gok detayl sekilde girdiginiz verilerin takiplerini yapabileceginiz
raporlar otomatik olarak sunulacaktir.



2.3.0 Yazilim Revizyonu ve Giincelleme

SiYOS sistemi, dogal olarak ilk olusturuldugu hali ile kalmayacak ve yillar iginde saha ve uzman
geribildirimleri dogrultusunda gerek fonksiyonel gerekse teknik yeni ozellikler kazanacaktir. Diger yandan,
yazihim kaynakli hatalarin da projenin kurulum surecinde gozden kagabilmesi mumkunddr. Bu amagla
programin diizenli araliklarla degerlendirilmesi ve iyilestirmelerin uygulanmasi gerekmektedir. SiYOS'e

iligkin revizyon notlari sistemin duyurular kisminda kullanicilarla paylagilacaktir.

SiYOS INDIKATORLERI
3.1.0 indikatorler
Olgme, bireylerin, nesnelerin ya da sistemlerin belirli 6zelliklere sahip olup olmadiginin, sahip oldugu
takdirde bunun derecesinin belirlenerek sonuglarin sembollerle veya sayisal olarak ifade edilmesidir.
Degerlendirme ise, dlgme sonuglarini bir dlgltle kiyaslayarak dl¢llen nitelik hakkinda bir karara varma
sUrecidir. Yani, 6lgme, bir tanimlama iglemidir. Degerlendirme ise, bir yargilama iglemidir ve Glgme
sonucunun bir 6lgitle karsilastirimasina dayanir.
Saglik hizmeti farkli yapilanmalarla ve farkli sistemler iginde sunulabilir. Ancak tiim saglik hizmetlerinde
ortak amag dogru islemleri, dogru kisilere, dogru zamanda uygulamaktir. Bu da kalitenin surekli
iyilestirilmesi ve gelisimi ile mimkin olabilir. Bu amag dogrultusunda hareket etmek ve kaliteli hizmet
sunumunu sadlamak amaci ile 6ncelikle sistemin nitelik ve nicelik olarak bu hedefin neresinde oldugunun
tespiti gerekmektedir.
Kalite yonetiminde kararlar kanita (veriye) dayal olmalidir. Sunulan saglik hizmeti kalitesinin, verimliligin,
etkinligin, sonuglarin izlenmesi, hesap verebilirlik, ileriye donuk politikalarin olusturulabilmesi, planlama
ve karsllastirma ancak 6lgme, izleme ve olgim sonuglarinin degerlendirilmesi ile mimkin olacaktir. Bu
noktada, kalite ve 6lgiim kilturindn birbirinden ayrilmaz iki unsur oldugu agikca gortimektedir.
indikatérler bir konunun sayisallagtiriimasi ve dlgllebilir hale getirimesine yénelik olarak olugturulmus,
olclim igin 6zellestirimis araglardir. Temelde, veri toplama ve analiz olarak iki asamada gergeklestirilir.
SKS Standart setinin dikey boyutlarindan biri olan indikatér Yénetimi ile birlikte, kurumlarimizda élgiim
kultlranan yerlestiriimesi ve analitik diisunmenin on plana ¢ikartilmasi amagclanmaktadir. Ayrica bu
yontem ile belirlenmis konularda izlenebilirigin saglanmasi ile kurum igindeki iyilestirme ve gelistirme
calismalarina da destek saglanmaktadir. indikator yonetimi, birgok Ulkede gelisme asamasinda olup
ulusal anlamda bunu politik ve sonug tabanli bir stire¢ haline getirebilmis tlke sayisi azdir. Bir konunun
sayisallastirimasi ve Olgulebilir hale getirilmesini saglayan indikatorler, her kademedeki yonetici igin

onemli bir izleme aracidir.



indikatorlere bagli bir 6lgiim kiiltiirii ciddi bir égrenme siireci gerektirmektedir. Buna bagl olarak saglik
calisanlari, veri toplama ile ilgili uygulamalari, sonuglarin yorumlanmasini ve iyilestirme faaliyetlerinin
nasil planlanacagini sureg icinde 6greneceklerdir.

Sunulan hizmet kalitesinin belilenmesi agisindan, dlgim biyik bir 6neme sahip olsa da tek basina
basarili bir indikator yonetimi icin yeterli olamayacaktir. Bu nedenle dlglimlerden elde edilen veriler

izlenmeli, donemsel olarak degerlendiriimeli ve ihtiyag duyulan iyilestirme faaliyetleri gergeklestiriimelidir.

3.2.0 Alt indikatorler

Alt indikator; ana indikatorle iligkili olup detay duzeyinin ve hassasligin artiriimasina yarayan ek olglim
araglandir. Bir indikator hassasiyeti ne kadar yuksek ise karsilasilan sorunlarin kok nedenlerine inmek o
kadar hizli ve kolay olacaktir.

Alt indikatdrlerin Ozellikleri

e Ana indikator ile dogrudan iligkilidir ve indikatorin hassasiyetini artirir.

o Onem arz etmedigi siirece manuel veri toplama ihtiyacina mahal veren bir yapida degildirler.

e KOk neden tespitinde ve iyilestirme surecinde zaman kazandirir.

e Calsanlarin meslek gruplari, tercihleri ve etnik ozelliklerine saygl duyan bir cergevede
hazirlanirlar.

o Takip edilme gereklilikleri ve revizyon ihtiyaglari dizenli olarak gozden gegirilir.

o Gereklilik veya ihtiyag ortadan kalktiginda takibinin sonlandiriimasi sorun yaratmaz.

SIYOS kapsaminda her hangi bir alt indikator mimarisi yer almamaktadir. Sadlik tesisleri bu tiir

indikatorleri yerel olarak takip etmektedirler.

3.3.0 indikator Yonetiminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Veri Kalitesi: Veri kalitesi surecin en 6nemli elemanlarindan biridir. Elde edilen veriler dogru degilse,
yapilacak olan analiz ve degerlendirmeler yanlis kararlarin alinmasina bile yol agabilir. Kurumlarda veri
kalitesinin saglanmasina yonelik sistem kurulmali, yeterli ve dogru kayit igin personelin uyumu artiriimall,
bu amagla galisanlara mutlaka egitimler verilmelidir.

Bilgi Yonetim Sistemlerinin Efektif Kullanimi: Kalite dlgme ve degerlendirme sisteminde bilgi yonetim
sisteminden azami derecede faydalaniimalidir. Elektronik bilgi sisteminin aktif olarak kullaniimasi veri
toplamay! kolaylastiracak ve bilgi tutarliligini artiracaktir.

Paylagim: Sonuglarin ve tim stirecin ilgili saglik calisanlari ile paylasiimasi gerekir. Gerektiginde sonuglar
calisanlarla birlikte analiz edilerek ¢dzim noktalari arastiriimali ve galisanlarin strece dahil olmasi

saglanmaldir. Bu tutum, hem hatalar ya da guvenligi tehdit eden olaylara iligikin bildirim kultdrindn



olusmasi, hem de sorunlara yonelik uygulanabilir, akilci ¢ozimlerin ortaya konulabilmesi adina gok
onemlidir.

Yonetilebilirlik: Olgiilen alt indikatorlerin yonetilebilir sayida olmasina dikkat edilmelidir. Esas olan
indikatorlerin stregleri iyilestirme noktasinda fayda saglamasidir.

Siirdirilebilirlik: Kalite calismasinda gelisimin saglanmasi kadar gelisimin strdrlebilirliginin
sa@lanmasi da énemlidir. Hedefe ulasma noktasinda yapilan galismalara ara vermenin o stirece yonelik
calismalari sekteye ugratacagi unutulmamalidir. Bu nedenle veri toplama, analiz ve iyilestirme

calismalarinin sureklilik arz etmesi gereklidir.

3.4.0 Amacg ve Hedefler

Saglik sisteminde her indikatoriin amaci iyilestirme degildir. indikatorler iyilestirmenin disinda meveut
durum tespiti yapmak veya kritik durumlara karsi 6nlem almak amaciyla olusturulmus olabilirler. Cogu
saglik tesisi hedeflerini belirlerken her zaman elde ettikleri degerlerden daha iyilerini hedefleme
yanilgisina diigmektedirler. Bu yaklagim bu tesislerin hedeflerini gergekgilikten uzaklagtirmaktadir. istikrar

da kabul edilebilir bir hedef niteligi tagimaktadir.

3.5.0 SiYOS indikator Listesi
Asagida SIYOS'te yer alan tim saglik tesislerine ait indikatdr tablolari verilmistir. Yeni SKS setleri

yayinlandikga bu listeler giincellenecekir.

Saglikta Kalite Standartlari 2015 Hastane Seti — Béliim Bazli indikatorler

GBKY01  Diizeltici/Onleyici Faaliyet(DOF) Sonuglandirma Oran
2 GBADO1  Eksiksiz Doldurulan Mavi Kod Olay Formu Orani
3 GBADO02  Eksiksiz Doldurulan Beyaz Kod Olay Formu Orani
4 GBADO03 Eksiksiz Doldurulan Pembe Kod Olay Formu Orani
5 GBAD04 MaviKodda Olay Yerine Ortalama Ulagma Siresi
6 GBEY01 Personelin Egitimlere Katilma Orani

7 GBEY02 Planlanan Egitimlerin Gergeklestiriime Orani

8 GBSC02 Calisanlara Yonelik Siddet Olay Sayisi

9 GBSCO03 Kan ve Vicut Sivilarina Maruz Kalma Orani

10 GBSC04  Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani

11 GBSC05a Personel Devir Hizi (Bélim Degistirme Orani)

12 GBSGO05b Personel Devir Hizi (Devir Orani)

13 GBSC06  Mesleki Egitimine Uygun Bolimde Galismayan Personel Orani



14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

GBSCO8
GBHBO1
GBIYO1

GBTHO1
GBRGO1
GBRG02
GBASO1
GBAS02
GBAS03
GBAS04
GBAH02
GBYBO1
GBYB02
GBYBO3
GBYDO1
GBDHOf
GBDHO02
GBDHO03
GBDHO4
GBDHO5
GBDIO1

GBDI02

GBDI03

GBBLO1
GBBL02
GBBL03
GBBL04
GBBL05
GBMLO1
GBML02
GBMLO03
GBMLO04

Hemsire BAlim Degistirme Orani

Dlsen Hasta Orani

ilag Hatalarinin Gergeklesme Sayis|

imha Edilen Kan Miktari

Kontrast Madde ile Cekilen Tomografi Orani

Tekrarlanan Rontgen Cekim Oran

Acil Servise Yeniden Basvuru Orani

Acil Serviste Ortalama Misahede Stiresi

Konstltan Hekimin Acil Servise Ortalama Ulasma Siresi

Hasta Sevk Orani

Guvenli Cerrahi Kontrol Listesi Kullanim Orani

Yogun Bakim Unitesinde Bas! Ulseri Orani

Yogun Bakim Unitesinde Mortalite Orani

Yogun Bakim Unitesine Yeniden Yatis Orani

Yenidogan Yogun Bakim Unitesi Mortalite Orani

Sezaryen Orani

Diisiik Riske Sahip ilk Dogum Yapan Kadinlarda Sezaryen Oran

Sezaryen sonrasi Derin Ven Trombozu (DVT) Profilaksisinin Uygulanma Orani
Enstrimanli Vajinal Dogumlarda Obstetrik Travma Orani

Enstrimansiz Vajinal Dogumlarda Obstetrik Travma Orani

Saf Su Omeklerinde Mikrobiyolojik Analizlerin Zamaninda Yapilma Orani
Hemodiyaliz Hastalarinda Kt/V veya URR Degeri 1.2'den Dislk Olan Hasta Orani
Periton Diyalizi Yapilan Hastalarda Total Kt/V veya URR Degeri 1.7'den Dlisiik Hasta
Orani

Biyokimya Laboratuvar Testlerinde Reddedilen Numune Orani

Biyokimya Laboratuvarinda Kaybolan Numune Orani

Biyokimya Laboratuvari i¢ Kalite Kontrol Calismalarinda Uygunsuzluk Sayisi
Biyokimya Laboratuvari Dig Kalite Kontrol Calismalarinda Uygunsuzluk Sayisi
Biyokimya Laboratuvardinda Zamaninda Verilmeyen Sonug Orani
Mikrobiyoloji Laboratuvar Testlerinde Reddedilen Numune Orani

Mikrobiyoloji Laboratuvarinda Kaybolan Numune Orani

Kan Kilturlerinde Kontaminasyon Orani

drar Kiltiirlerinde Kontaminasyon Orani



46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

GBMLO05
GBMLO6
GBMLO7
GBMLO8
GBPLO1

GBPL02
GBPLO3
GBBY01

GBBY02
GBTAO1

Mikrobiyoloji Laboratuvari i¢ Kalite Kontrol Calismalarinda Uygunsuzluk Sayis
Mikrobiyoloji Laboratuvari Dis Kalite Kontrol Calismalarinda Uygunsuzluk Sayisi
Kan Kiltiirlerinde Direk Gram Boyama ve Son identifikasyon Uyum Orani
Mikrobiyoloji Laboratuvarinda Zamaninda Verilmeyen Sonug Orani

Uygun Olmayan Patolojik Materyal Orani

Patoloji Laboratuvarinda Kaybolan Numune Orani

Yetersiz Sitolojik Materyal Oran

Teknik Birimin Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) Arizalarina Ortalama
Mudahale Stresi

HBYS'nin Devre Disi Kaldigi Stire

Eksiksiz Hasta Dosyasi Orani



