
IV. Uluslararası Sağlıkta Performans ve Kalite Kongresi (02 – 04 Mayıs 2013 / Ankara) 
SÖZEL BİLDİRİ LİSTESİ 

Bildiri 
Kodu 

Bildiri Adı 

6 Sağlıkla İlişkili Enfeksiyonlar ve El Hijyeni Konusunda Geçerliliği ve Güvenilirliği Sağlanmış Bir Başarı 
Testi Geliştirme Çalışması 

7 Sağlık Çalışanlarının Düşmeyle İlişkili Çevresel Risk Faktörleri Yönünden Değerlendirilmesi 

10 Bir Kamu Hastanesinde Cerrahi Profilakside Antibiyotiklerin Doğru Kullanımının Sağlanması Amacı İle 
Yapılan Çalışmalar 

14 Hastanelerin Hizmet Kalitesinin Hasta Tatmin Ölçeği İle Ölçülmesi: Karabük Devlet Hastanesinde 
Yatan Hastalar Üzerinde Bir Araştırma 

15 Hastanelerde Sürdürülebilir İyileşme ve Gelişme İçin İhmal Edilen Konu: Karşılaştırma ve Kıyaslama  

18 Sağlık Hizmetleri Yönetiminde Kurumsal Risk Yönetimi: Türkiye’de Hastaneler İçin Kurumsal Risk 
Yönetim Modeli Önerisi 

20 Sağlık Çalışanlarında Mesleki Kimyasal  Riskler ve Sağlık Problemleri 

21 Sağlık Bakanlığının Kalite Çalışmalarının Hastanelerdeki Hasta ve Çalışan Güvenliği Üzerine Etkileri: 
Ankara İli Örneği  

24 Kurumsal Başarı İçin Sağlık Yöneticilerinin Projeksiyon Ve Planlama Algılarının Sorgulanması, Özel-
Kamu Sağlık Yöneticileri Kıyaslanması Üzerine Bir Araştırma 

29 GATA Haydarpaşa Eğitim Hastanesinde Hasta Güvenliği Kültürünün Değerlendirilmesi 

31 Elazığ İli Hizmet Kalite Standartlarında Yönetici Ve Sağlık Çalışanları Bilgi Düzeyi, Beklentileri Ve 
Beklentiye Cevap 

32 Donebedian Modeline Göre Hemşirelerde Hizmet Kalitesinin Ölçülmesi 

33 Sağlık Hizmetlerinde İsraf Yönetimi 

34 Bir Üniversite Hastanesinde Çalışan Pediatri Hemşirelerinin Öz Etkililik Yeterliliklerini Ve İş 
Doyumlarını Etkileyen Faktörlerin Belirlenmesi 

35 Kesici Delici Alet Yaralanmaları İle Kan Ve Vücut Sıvılarının Sıçramalarının Bildirimlerinin 
Değerlendirmesi 

36 Acilden İstenen Konsültasyonlar Ve Hekimlerin Tutumlarının Değerlendirilmesi 

37 Ameliyathane Masa Kullanım Oranlarının Değerlendirmesi 

44 Hastanelerde Akılcı İlaç Kullanımına Yönelik Kalite Çalışmalarının Değerlendirilmesi 

45 Hasta Güvenliği Açısından İlaç Hatalarına Ve Hataların Raporlanmasına Yönelik Sağlık Çalışanlarının 
Alışkanlıklarının Tanımlanması 

46 Alanya Devlet Hastanesi Çalışan Memnuniyeti Derecelendirme Çalışması 



47 Laboratuvar Güvenliği Kapsamında Antalya Eğitim ve Araştırma Hastanesi Biyokimya Laboratuvarı 
Preanalitik Döneme Bakış  

52 Örgütsel Sinizm: Van İli Sağlık Çalışanları Üzerine Bir Alan Araştırması 

55 Akılcı İlaç Uygulamalarında Sağlık Çalışanlarının Farkındalık Düzeyleri 
 ( Uygulamalı Bir Örneği Yeşilyurt Hasan Çalık Devlet Hastanesi ) 

57 3. Basamak Yoğun Bakım Hastalarında Taburculuk Oranını Arttırmak Ve Mortalite Oranını Azaltmak 

58 Mavi Kod Ölçülebilir Bileşenleri ve İyileştirme Çalışmaları 

59 Hastane Afet Planlarının Uygulanabilirliği Hakkında Sağlık Personelinin Farkındalığı Üzerine Bir 
Araştırma 

60 HKS Kapsamında Yapılan Çalışmaların El Hijyenine Uyum Üzerine Etkilerine Yönelik Bir Saha Çalışması  

63 Bir Devlet Hastanesinin Dahili ve Cerrahi Servislerinde Düşme Riski ve Alınan Önlemlerin Belirlenmesi  

64 Bir EAH’de Bölüm Kalite Sorumlularının Öz Değerlendirme Sürecinde Yer Almalarının Etkinliğinin 
İncelenmesi 

73 Çalışan Sağlığı Ve Güvenliği Kültürü Ölçeği Geliştirme Çalışması 

76 Advia 2400 Analizöründe Hemoglobin A1c Çalışmasında Kullanılan İki Farklı Tüpün Karşılaştırılması 

79 Kano ve Servqual ile Bütünleştirilmiş Kalite Fonksiyon Yayılımının Sağlık Kuruluşlarının Hizmet 
Kalitesinin İyileştirilmesinde Uygulanması 

82 Tıp Fakültesi Öğrencilerine Yönelik Düzenlenen El Hijyeni Eğitim Programı Etkinliğinin 
Değerlendirilmesi 

83 Elazığ İli Acil Sağlık Hizmetleri Hizmet Kalite Standartları Değerlendirmesi 

85 Hastanelerde Engelli Hasta Memnuniyeti: Bir Alan Çalışması 

86 Evde Sağlık Hizmetlerine Erişilebilirlik: Konya Seydişehir Devlet Hastanesi Evde Sağlık Hizmetleri 
Biriminden Hizmet Alan Hastaların Hizmete Erişebilirlikleri 

87 Farklı Kamu Hastanelerinde Güvenlik Raporlama Sistemi Bildirimi Yapılan Kesici Delici Alet 
Yaralanmaları Ve Hasta Düşmelerinin  Değerlendirilmesi 

94 Hizmet Kalite Standartları Kapsamında Hastanelerdeki Çalışan Güvenliği Uygulamalarının Çalışanlarca 
Değerlendirilmesi: Karabük Örneği 

96 Hasta Güvenliği Uygulamalarından Sözel Order Kayıt Ve Takibi: Bitlis Devlet Hastanesi Örneği 

98 Hastabaşı Test Cihazı Glukometre Kullanımının Yapılan Kalite Çalışmaları İle Etkinliğinin 
Değerlendirilmesi:  
Retrospektif Bir Çalışma 

102 Hastane Bilgi Yönetim Sistemlerinde Mobil Uygulamaların Hizmet 
Kalite Standartlarına Göre Değerlendirilmesi: Söke ADSM Örneği 

103 Hastane Hizmet Kalite Standartları Açısından Hekim Orderlerinin Değerlendirilmesi Üzerine Bir 
Araştırma 



106 Hasta Bakım Planlamasında Hemşirelik Bilgi Sistemlerinin Uygulanması Ve Hasta Güvenliğine Etkileri 

113 Hemşirelerin Hastane İş Güvenliğine İlişkin Algı Düzeylerinin Araştırılması  

114 Kayseri 112 Acil Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Personelin Çalışma Ortamında Karşılaştıkları Sağlık 
Sorunları Ve Karşılaştıkları Mesleki Riskler  

115 Şişli Etfal Eğitim Ve Araştırma Hastanesinde Çalışan Sağlık Personellerinin Hastalarla Olan İletişim 
Becerilerinin İncelenmesi 

118 Sağlık Çalışanlarının Suçun Bildirimi Konusunda Bilgi Ve Tutumlarının Değerlendirilmesi 

123 Diş Hekimliği’nde Kullanılan Bir Tedavinin Klinik Sonuçlarının İzlenmesi, Ölçülmesi Ve 
Değerlendirilmesi 

125 112 Acil Sağlık Hizmetleri Personelinin Çalışan Güvenliği Ve Enfeksiyon Kontrolü Uygulamaları 

126 Bir Eğitim Ve Araştırma Hastanesinde Çalışanların Hizmet Kalite Standartları Uygulamalarıyla İlgili 
Algısı (Kayseri Eğitim Ve Araştırma Hastanesi Örneği) 

128 Kırklareli İlindeki Hastanelerde Anestezi Güvenlik Kontrol Listesi Kullanımının Değerlendirilmesi 

133 Mavi Kod Uygulama Deneyimlerimiz:  
Kazanımlar, Sorunlar Ve Çözümler 

136 İşyerinde Mobbing (Psikolojik Şiddet): 
Hastane Çalışanları Üzerine Bir Araştırma 

138 Sağlık Kuruluşları’nda Çevre Sağlığı Hizmetlerinin Değerlendirilmesi 

141 Burdur Devlet Hastanesi Yoğun Bakımlarının 2011 Surveyans Verilerinin Hasta Güvenliği Açısından 
Değerlendirmesi 

142 Burdur Devlet Hastanesi Hasta-Çalışan Güvenliği, Güvenlik Raporlama Ve El Hijyeni  Eğitimlerinin 
Etkinliğinin Değerlendirilmesi 

147 Erciyes Üniversitesi Gevher Nesibe Hastanesi Polikliniklerine Başvuran Erişkin Hastalarda 
Memnuniyet Durumu 

152 Sağlık Sektöründe Teknoloji Yönetimi Ve Hizmet Kalitesi İlişkisi: Söke ADSM Örneği 

156 Psikolojik Şiddet Uygulamalarının Çalışanların İş Tatminine Etkisi (Mobbing) 

174 Tıbbi Cihaz Güvenliği Yönetiminin 800 Yataklı Bir  Kamu Hastanesi  Çalışanlarında  Değerlendirilmesi 

179 İstanbul İlinde Bir Özel Ve Bir Kamu Hastanesindeki Tıbbi Hataların Rapor Edilmeme Nedenlerine 
İlişkin Sağlık Çalışanlarının Görüşlerinin İncelenmesi 

182 Adana İlinde Laboratuvar Çalışanlarının Gözüyle Laboratuvar Güvenliğinin Değerlendirmesi 

183 Yoğun Bakım Ünitelerinde El Hijyeni Uyumu Gözlem Sonuçları 

184 Yoğun Bakım Ünitesinde Bası Ülseri Oranları 



188 Sterilizasyon Süreçlerinin İyileştirilmesinde Hizmet Kalite Standartları 

191 Hasta Güvenliği Sadece Hastanelerde Mi Sağlanır? Çevreye Verilen Kontrolsüz Atıklar Hasta  
Güvenliğini Tehdit Etmez Mi? Çarşamba Devlet Hastanesi Örneği  

192 Hasta Güvenliğinde Hasta Katılımı 

193 Yoğun Bakım Ünitelerinde Hasta Yakınlarının Gereksinimlerinin Karşılanma Düzeyine Yönelik Bir 
Değerlendirme 

194 Hastanelerde Kullanılan Hasta Başı Test Cihaz (HBTC)’Larının Kalite Kontrol Sistemlerinin 
İyileştirilmesi Ve Standardizasyonu Amacıyla Yapılan Hata Türleri Ve Etkileri Analizi ( HTEA ) Çalışması 

196 Bir Eğitim Ve Araştırma Hastanesinde Bilgi Güvenliği Politikaları 

197 Bir Eğitim Ve Araştırma Hastanesi’nde Güvenlik Raporlama Kültürü Gelişimi 

202 Bursa  Devlet Hastanesinde Düşme Kök Neden Analizi 

203 Bursa Devlet Hastanesi Hasta Ve Çalışan Riskleri Analiz Sonuçları ve İyileştirme Çalışmaları 

204 Bursa Devlet Hastanesi’nde Bildirim Yapılan Kesici- Delici Alet Yaralanmalarının Analizi ve Önlenmesi 
İçin Eğitim Çalışmaları 

207 Ameliyathane Sürecinde Ameliyat Masalarının Kullanımının Zaman Yönetimi Açısından İncelenmesi 

208 Sağlık Kurumlarında Kalite ve İndikatör Yönetimi 

211 Sağlıkta Ulusal Kalite Sistemi Yapılanmasının Çalışmalara Yansımaları Ve Uyum Süreci 

212 Elazığ Harput Devlet Hastanesinde Farklı Birimlerde Çalışan Sağlık Personelinin El Hijyeni ve Çalışan 
Güvenliği Yönünden Değerlendirilmesi 

213 Sağlık Kurumlarında Risk Analizi Çalışmaları Ve Bir Hastane Örneği 

217 Turgut Özal Tıp Merkezinde Yatarak Tedavi Alan Hastaların Akılcı İlaç Kullanımına Yönelik Bilgi Ve 
Tutumlarının Değerlendirilmesi 

219 Turgut Özal Tıp Merkezi Çalışanlarının İş Memnuniyetinin Ölçülmesi Ve Etkileyen Faktörlerin 
İncelenmesi 

220 Hastaların Kliniğe Oryantasyonlarındaki Hemşirelik Uygulamalarına İlişkin Karşılaştırmalı Bir Çalışma 

221 Hastanelerde Kimlik Tanımlayıcı Bileklik Kullanımına İlişkin Uygulamaların Ve Hasta Görüşlerinin 
İncelenmesi 

222 Yatarak Tedavi Gören Hastaların Hasta Odasındaki Yatak Sayısı Tercihleri Ve Hasta Memnuniyetine 
Etkisi 

223 Güvenlik Raporlama Sisteminin Kurulması, Korku Kültürünün Güvenlik Kültürüne Dönüştürülmesine 
Yönelik Çalışma 



236 Denizli İli Sağlık Sektöründe Çalışan Yöneticilerin Sağlık Bakanlığı Hizmet Kalite Standartlarına İlişkin 
Perspektifleri 

240 Çalışan Güvenliğinde Önemli Bir Tehdit; Tükenmişlik Ve Kurumdan Ayrılma Düşüncesi 
( Hastane Örneği ) 

241 112 Çalışanlarının Hizmet Kalite Standartları Konusundaki  Bilgi, Tutum Ve Görüşleri 

242 Kalite Standartlarının Etkin Atık Yönetimi Üzerine Etkisi 

243 Hastanemiz Güvenlik Raporlama Sitemi İşleyiş Etkinliğinin Değerlendirilmesi 

244 Hasta Güvenliği Ve Çalışan Güvenliği Açısından Enfeksiyon Kontrol Programlarının Etkinliği 

247 Bir Göz Hastanesi Ameliyathanesinde Çalışan Hemşirelerin Katarakt Ameliyatı Sürecinde Hataya 
Neden Olabilecek Durumlara İlişkin Görüşleri  

248 Hastanelerde Bir Performans Ölçüm Yaklaşımı Olarak Performans Prizmasının Uygulanabilirliği 

249 Laboratuvar Güvenliği ve Kalite Standartları: Olgu Sunumu 

 


